Altalanos szerz6dési feltételek
(hatdlyos: 2025. oktober 31-tol)

1. A Szolgaltaté adatai

= Cégnév: Le Gourmete Hungary Kft.

= Székhely: 1035 Budapest, Vorosvari ut 1. Fszt.
= Cégjegyzékszam: 01-09-352954

= Addészam: 27303485-2-41

= Telefonszam: 06/20-942-6292

=  E-mail: szendvicsvarazs@gmail.com

=  Weboldal: www.szendvicsvarazs.com

2. A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vasarld a Weboldalon kivdlasztott termékeket megrendeli, és a rendelés
visszaigazoldsat kovetben a Vasarld a feltételeket elfogadja. A rendelés folyamata az aldbbiak szerint zajlik:

1. Atermék kivalasztasa: A Vasarlé a Weboldalon talalhato termékek kozil valaszt.

2. Kosarba helyezés: A Vasarld a kivant termékeket a kosaraba helyezi, majd a "Pénztar" gombra kattint.

3. Adatmegadds: A Vasarld megadja a szilkséges adatokat (név, szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonos
elérhet6ség, e-mail cim).

4. Rendelés leadasa és Szallitasi id6pont kivalasztasa: A Vasarlo a kiszallitast minimum 48 éraval el6tte jelzi a
megrendelés leaddsdval és valaszt egy id6pontot, amikor a rendelés kiszallitdsat kéri, és tovabbi
megjegyzéseket adhat meg ,Adj egy megjegyzést a rendeléshez” gombra kattintva.

5. Rendelés visszaigazoldsa: A Vasarld az "Megrendelem" gombra kattintva elkildi a rendelést. Ezt kévetSen
automatikusan egy visszaigazold e-mail érkezik, amely tajékoztatja a Vasarlét, hogy rendelése sikeresen
beérkezett. Ezt kdvetGen a Szolgaltatd egy részletes visszaigazolast kild, amely tartalmazza a rendelés 6sszes
adatat, beleértve a végosszeget, a szallitasi id6pontot és a valasztott fizetési modot.

Cookie-k hasznalata:
A weboldal cookie-kat hasznal, amelyek a Vasarlé szamitdégépén tarolddnak. Vasarldnak lehet6sége van
ezeknek a beallitdsara, kizdrhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet, azonban a cookie-k az oldal
hasznalatat segitik eld, igy amennyiben a cookie-k hasznalata korlatozott, vagy kizarjak akkor el6fordulhat, hogy
a weboldal korlatozottan lesz hasznalhaté.

3. A szolgdltatasok kore

A Szolgaltatd személyes és online rendelési felliletet biztosit szendvicsek és egyéb ételek vasarlasara.
Weboldalon az aldbbi termékek rendelhetdek:

Szendvicsek: Minden szendvicsiinket kiilénos odafigyeléssel és gondoskodassal készitlink. Fontos szdmunkra a
higiénia ezért minden egyes szendvicslinket kiilon csomagolva készitjlik el.

Desszertjeink: Minden egyes desszertiinket szintén sok odafigyeléssel és gondoskoddassal készitjiik. Valtozatos
desszert kinalattal rendelkeziink

Hidegtalaink: Ugy gondoltuk, hogy az igazi “HU-HA” érzést kicsit tovabb fokozzuk, és elkészitettiik Szamotokra
az igazi bdség hidegtalunkat. Tovabbra is friss és minGségi alapanyagokbdl dolgozunk és persze szokasunkhoz hiven
hazias izeket csempésziink az asztalotokra.

Party szendvicseink: Akar egy csaladi vagy lzleti talalkozora ajanljuk igényesen kézzel késziilt szendvicseinket.
Szintén valtozatos kinallattal rendelkeziink, illetve, ha van kiilon elképzelés, azt megprdbaljuk megvaldsitani.



Apro édes és soés sitemények: Ezen termékeinket vendégvard falatként érdemes felszolgalni, illetve barmilyen
rendezvényen megalljak helyilket.

Atermékek képei és leirasai a weboldalon talalhatdk. A termékek képeinek illusztracids jellegiik van, és bar a Szolgaltatd
arra torekszik, hogy a termékek pontosan tiikrozzék a valdsagot, kisebb eltérések eléfordulhatnak a diszitésben és az
alapanyagokban.

Személyes atvétel: az lizletben torténd atvétel.

Kiszallitas: Budapesten belll, az lzlett6l szamitott 6 km-es korzetben.

A szolgdltatds célja a vasarloi igények gyors és biztonsagos kielégitése.
3. Megrendelés, szerz6déskotés és visszaigazolas

A vasarld a weboldalon keresztiil vagy személyesen adhat le rendelést. A Vasarlo altal megadott adatokat a
Szolgaltatd harmadik fél szamara nem adja at, kivéve, ha azt jogszabalyi el6irdsok indokoljak (pl. hatésagoknak
torténd adatatadds). Az adatok védelme érdekében a Szolgaltatd nem tarolja a Vasarlé bankkartya adatait

A megrendelés elkiildésével a vasarlé elfogadja az ASZF-et.
A szerz6dés a Szolgaltato visszaigazolasaval jon létre, amely tartalmazza:

=  Megrendelt termékek listajat és mennyiségét

»  Arakat, kedvezményeket és fizetési médot

= Szdllitasi vagy atvételi informdacidkat

= Szdllitasi dijat (ha van) és id6pontot

= A vasarlé a visszaigazolasbhan foglaltakat kételes ellenérizni, és az esetleges hibat
haladéktalanul jelezni.

4. Fizetési feltételek, modok és szamlazas

= Személyes atvétel: készpénz vagy bankkartya.
A Szolgaltatd nem tarolja a Vasarld bankkartya adatait, azok kizarélag a SUMUP rendszerében keriilnek
feldolgozasra.

= Kiszallitas: kizarolag készpénzes fizetés.

= Szolgaltatd a Vasarld részére az altala megadott e-mail cimére szamlat kild.

5. Szallitasi feltételek és hiités

A kiszallitdas a weboldalon leadott megrendelés , Adj egy megjegyzést a rendeléshez” gombra kattintva,
megadott id6pontokban torténik. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szallitasi id6pont mddositasara, amit a
Vasarldval el6zetesen egyeztetve értesit.

Terlilet: Budapest, az tzlett6l szamitott 6 km-es korzet.

A Szolgaltatd koteles a termékeket megfelel6 hEmérsékleten és allapotban kiszallitani.

A vasarlo felel az atvett termékek helyes tarolasaért, a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az atvétel utan
bekoévetkezé romldsért vagy karokért, ha a hiitési elGirasokat nem tartjak be.

Hoémeérséklet: A megfelel6 h6mérséklet 0-8 C. Napon tarolni tilos!

HACCP szabdlyozas és minGségbiztositas

A Szolgaltatd a termékeinek elGallitasa, tarolasa és szallitasa soran szigoruan betartja a HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Points) rendszer elGirdsait, amely a biztonsagos élelmiszer elGallitasi és forgalmazasi
eljarasokat biztosit. A HACCP alapelveinek betartasa érdekében a kovetkezs intézkedéseket alkalmazza:

1. Higiéniai intézkedések: Az élelmiszer-elGallitassal foglalkozd helyiségek és munkateriletek szigord higiéniai
szabdlyok szerint kerililnek tisztitasra és fertStlenitésre. Az élelmiszerek el6allitdsdhoz hasznalt eszkdzoket és
gépeket naponta ellendrizziik és fertStlenitjik.

2. Alapanyagok kezelése: A beérkezd nyersanyagokat a legszigorubb biztonsagi el6irdsoknak megfelelGen
kezeljuk. Minden alapanyaghoz élelmiszer-biztonsagi tanusitvanyokat kériink és ellendrziink.



3. HO6mérséklet-ellen6rzés: A termékek hiitése, tarolasa és széllitdsa sordn folyamatosan figyelemmel kisérjik a
megfelel6 hémérsékleti koriilményeket, hogy biztositsuk a termékek frissességét és biztonsagos
fogyaszthatdsagat.

4. Mingségellendrzés: A gyartasi és szallitasi folyamatok minden egyes lépése ellenérzés alatt all. Az élelmiszerek
mindségét minden szallitmany elStt végsd kontrollalasnak vetjik ala.

Minden termék a Szolgaltatd6 HACCP elGirdsainak megfelel6en, magas szintd mindségellenGrzés mellett kerdl
elGallitasra és forgalmazasra. A termékek minden esetben a legjobb minGségben keriilnek kiszallitasra a Vasarld
szamara.
A szendvicsek higiéniai okokbdl kilén csomagolva érkeznek, melyeket megfelel6 tarolds esetén kiszallitastol
szamitva 24 6ran beliil fogyaszthato.
A Zsurszendvicsek, a Mini édes party falatok és a SAs party falatok papirdobozban érkeznek és szalvétaval
latjuk el, igy abbdl is kényelmesen kindlhaté. Itt is a megfelel6 tarolas esetén kiszallitastdl szamitva 24 éran
belil fogyaszthato.
Glutén- és laktézmentes termékeket csak sajat felel6sséggel fogyaszthatjak, mivel nem elkilonitett izemben
készlilnek. Ezért 100% -ig nem garantdlhatd, de a legnagyobb igyekezettel és odafigyeléssel készitjik a
szendvicseket és természetesen kiilon csomagolva, elszeparalva taroljuk kiszallitasig. Kérjlik ezt a rendelésnél
vegyék figyelembe.

6. Elallasi jog és Szavatossag

Mivel a termékek romlandd élelmiszerek, a Vasarld a termékek atvételét kbvet6en azonnal koteles ellendrizni a
termékek mindségét és allapotdt. Amennyiben a Vasarld hibat észlel a terméken (pl. min&ségi vagy mennyiségi
hiba), az atvételkor azonnal jeleznie kell a futarnak vagy a Szolgaltatonak, hogy az esetleges problémat miel6bb
orvosolni tudjuk. A hibas termékek cseréjére vagy visszatéritésére kizardlag abban az esetben keriilhet sor, ha a
Vasarlé atvételkor azonnal jelzi a futarnak vagy a Szolgaltatdnak.

Vasarlot elallasi jog nem illeti meg Szolgaltatdval szemben, tekintettel arra, hogy a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
29. § (1) bekezdés d) pontja szerint nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog a romlandd vagy minGségét rovid ideig
megGrz6 termék tekintetében.

A Honlapon ilyen jellegli termékek megvasarlasara van lehetGség, igy azok esetében elallasra nincs lehetGsége a
Vasarlonak.

7. Ar- és dijmédositas, késedelmes teljesités

= A Szolgaltatd jogosult az arakat és szallitasi dijakat mddositani, a weboldalon torténé kozzététellel.
= Késedelmes teljesités esetén a vasarlo jogosult a rendelés lemondasara és az elSleg visszatéritésére
(ha van).
= A Szolgdltaté nem felel olyan késedelemért, amely kiils6 korGlményekbdl, példaul utlezarasbdl,
id6jarasbol vagy beszallitéi késedelembdl adadik.
Termékek dranak megfizetése

A honlapon feltlintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a termékek mellett talal a Vasarlo.
Az 4rak brutté arak, a 27% AFA-t tartalmazzak és magyar forintban értendéek. Szolgéltaté nem vallal felelésséget a
gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibdjabdl eredéen nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arért.
Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mingsil kilondsen:
e O0.-Ft-osar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1.000.- Ft-os termék esetén a 20 %-o0s
kedvezmény feltlintetése mellett 500.- Ft-ért kindlt termék, vagy szolgaltatas).
Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatd felajanlja, a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetGségét, mely
informacid birtokdban a Vasarld eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

8. Panaszkezelés és reklamacio



Panaszokat e-mailen (szendvicsvarazs@gmail.com) vagy telefonon (06/20-942-6292) lehet jelezni.

A Szolgaltaté minden észrevételt és panaszt gondos odafigyeléssel kezel és a beérkezést kdvetGen legkésGbb
30 napon beliil vélaszol a Vasarlonak. Amennyiben a panasz a Szolgaltatd és a Vasarld kdzott nem rendezhetd,
a Vasarlé jogosult a Békéltetd Testlilethez fordulni.

A Békéltets Testlilet elérhetSsége:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em.

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Szolgaltatd a panaszokat az elektronikus kereskedelemrél sz616 jogszabdlyoknak megfelelGen kezeli.

Hibas teljesités esetén a vasarld jogosult:

A hibds termék cseréjére
Ar visszatéritésére
Egyéb, a felek altal irdsban egyeztetett megoldasra

9. FelelGsség

= A Szolgdltato felelGssége kizardlag a hibas teljesitésre terjed ki a Ptk. rendelkezései szerint.
= Nem vallal felel6sséget az atvétel utdn bekdvetkezd romlasért, helytelen tdroldsbdl eredé karokért,
valamint kilsé, el6re nem lathato koérilményekért.

10. A szerz6dés érvényessége és mddositasa

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Webaruhaz hasznalata, illetve a rendelés leaddsa soran automatikusan
elfogaddsra keriilnek a Vasarld részérél. A szerz6dés az adott rendelésre vonatkozdan jon létre, és csak az arra
vonatkozo jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor médositsa. A médositasokat a Webdruhdz
felliletén torténd kozzététellel a mddositas hatalyba |épése utan alkalmazza. A Vasarld a szerz6dés modositasat
a Webdaruhazban térténé bongészéssel és/vagy a rendelés leadasaval elfogadja.

11. Adatkezelés, GDPR és ASZF médositas

= A vasarlo adatait a Szolgaltatd az Adatvédelmi tdjékoztatd szerint kezeli.
A Szolgéltaté a kovetkez6 adatokat kezeli a rendelés sordn:
o Személyes adatok: Név, cim, telefonszam, email cim, szdmlazasi és szallitasi adatok
o Rendelés adatai: A megrendelt termékek, fizetési méd, szallitasi id6pont, egyéb kérések
o Bankkartya adatok: A bankkartya adatokat kizarélag a SumUp szolgaltatdas dolgozza fel, a
Szolgaltatd nem térolja és nem fér hozza ezekhez az adatokhoz.
= Barmely, a személyes adatokkal kapcsolatos kérdés vagy probléma jelzése, valamint az érintetti jogok
gyakorlasa az Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pontban megadott elérhetGségeinken lehetséges.
A Le Gourmete Hungary Kft. indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétél
szamitott 30 napon belil ad tajékoztatast a kérelem elbiralasardl és a megtett intézkedésekrdl.
= Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok védelme személyhez fliz6d6 jog, ami azt jelenti, hogy csak
az gyakorolhatja az érintetti jogait, akinek a személyes adatardl szé van. Ha mast (pl. Ggyvédet) biz meg,
hogy az On nevében az érintetti jogokat gyakorolja, akkor ehhez meghatalmazas sziikséges.
= A Le Gourmete Hungary Kft. igyekszik meggy6z6dni arrdl, hogy a Tajékoztatoban szerepl$ jogokat az
érintett, vagy az altala meghatalmazott személy kivanja gyakorolni, emiatt kérheti a személyazonossag és
a meghatalmazas hitelességének, a meghatalmazott személyazonossaganak igazolasat.
= Az adatkezelés célja: megrendelés teljesitése, szamldzas
= Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, mivel a Vasarld a rendelés leaddsaval elfogadja a
szerz6dést és az adatkezelést.
= Az adatok megé6rzésének ideje: A személyes adatokat a Szolgdltatéd a rendelés teljesitéséig tarolja, de
legfeljebb az adatkezelés céljanak elérése utan tovabbi 5 évig 6rzi meg.
= A vasarlo joga az adatokhoz vald hozzaférés, helyesbités, torlés, visszavonas vagy kezelés korlatozasa.
Hozzaféréshez vald jog:



Ha azt szeretné megtudni, hogy pontosan milyen személyes adatait, milyen célbdl, milyen jogalapon és
meddig kezeljiik, tovabba azt, hogy a személyes adataihoz honnan jutottunk hozza, kinek, mikor, milyen
jogalapon tovdbbitottuk vagy adtunk hozzaférést azokhoz, akkor keressen benniinket a fenti
elérhetdséglink valamelyikén.

Helyesbitéshez valo jog:

Ha gy gondolja, hogy az Onnel kapcsolatos személyes adatok hibasak, hidnyosak vagy nem id&szeriek,
akkor a fentiekben megadott elérhetGséglink valamelyikén értesitsen minket a helyes, teljes és id&szer(i
személyes adatairdl (pl. az 4j e-mail cimrél vagy telefonszamrdol).

Ha olyan személyes adatat helyesbiti, amit kordabban masnak (pl. hatdsdgi ellenérzéshez) tovdbbitottunk,
akkor a helyesbitést kovetGen értesitjiik a korabbi cimzettet is, feltéve, hogy az értesités nem lehetetlen
vagy nem igényel ardnytalan er6feszitést.

Torléshez valo jog:

Az Gsszes vagy egyes személyes adatai torlését kérheti, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amely miatt gydjtottik, illetve kezeltlk;

b) a visszavonta az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat, és nincs mas jogalap a személyes adatok
kezelésére;

c) atiltakozik a személyes adatai jogos érdek jogalapon torténé kezelése ellen, és nincs elsébbséget élvez
jogszerl ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatait jogellenesen kezeltik;

€) aszemélyes adatokat a rank vonatkozo tagallami vagy unids jogban el&irt kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f) aszemélyes adatok gy(jtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggs, gyermekek szamara nyujtott
[a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett] szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatban keriilt sor.

A torlést nem teljesitjik, ha az adatkezelés

a) avéleménynyilvanitds szabadsigdhoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl, vagy

b) arank vonatkozo tagallami vagy unids jog szerinti kotelezettség teljesitése érdekében, vagy

c) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, vagy

d) koézérdeki archivélas, tudomdnyos és torténelmi kutatasi, illetve statisztikai célbdl sziikséges, és a
személyes adatok torlése valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné e célok
elérését.

A személyes adatok torlésérGl értesitjiuk azokat is, akiknek a tordlni kért személyes adatokat korabban

tovabbitottuk, feltéve, hogy az értesités nem lehetetlen vagy nem igényel aranytalan eréfeszitést.

Korlatozashoz valé jog:

Ha vitatja a személyes adatai pontossagat, vagy On szerint az adatkezelés jogellenes, de emiatt nem kéri a
személyes adatai torlését, tovabbd, ha a torlésre kijelolt személyes adataira sziiksége van jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy gyakorolta a tiltakozdsi jogat, akkor a
személyes adatai kezelését korlatozzuk (zaroljuk).

A személyes adatok zaroldsa azt jelenti, hogy a zarolt személyes adattal — a tarolas kivételével — semmilyen
adatkezelési mdvelet nem végezhet6. A személyes adat kezelésének korldtozasa (zarolasa) e jelleg
egyértelmli jelolésével és az egyéb személyes adatoktdl elkiilonitéssel torténik. Az adatkezelés korlatozasa
(zaroldsa) addig tart, amig az On &ltala megjeldlt indok sziikségessé teszi azt.

Visszavonashoz vald jog:

A Vasarld barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonni, ez azonban nem érinti az
adatkezelés jogszer(iségét a hozzajarulas visszavonasa el6tt.

Adatvédelmi jogok: A Vasarlonak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz, kérheti azok mddositasat,
torlését vagy az adatkezelés korlatozasat. Jogosult tovabba panaszt tenni az illetékes adatvédelmi
hatdsagnal, amennyiben Ugy itéli meg, hogy adatainak kezelése nem felel meg a jogszabalyi elGirasoknak.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

telefon: +36 (1) 391-1400



honlap: www.naih.hu
email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Vasarlok Honlapon torténd elézetes tajékoztatasa mellett,
egyoldaltan is médositani. A médositott rendelkezések a hatdlyba |épést kdvet6en a Honlap els6 hasznalata alkalmaval
véalnak hatalyossa Vasarléval szemben, azokat a mddositast kdvetGen inditott Ggyekre kell alkalmazni.

Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas
domainnév ala helyezze 4t.

12. Jogvitak és iranyado jog

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadd.
Vitds kérdések esetén a felek elsGdlegesen békés uton kisérlik meg rendezni.
Birdsagi eljaras esetén a Szolgdltaté székhelye szerinti illetékes birdsag rendelkezik hataskorrel.



